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池袋キ䝱䞁パス AVサポ䞊ト 

 

1. ᴫせ 

データは以下より㞟ィした。 

・ᶵ器㈚出  㸶号㤋メディアセンター、㸳号㤋および 12 号㤋ㅮ師᥍室の AV ᶵ器㈚

出台帳及び㈚出予⣙システムのデータベース 

・システムおよびプロジェクターの利⏝≧ἣ ⤫合⟶⌮システム(FOMS)  

・ダビング  ⟶⌮台帳 

  

2020 年度は᪂型コロナウィルスឤᰁ⑕のᙳ㡪で、᫓学ᮇᤵᴗ㛤始が㸲᭶㸷᪥(ᮌ)か

ら㸲᭶ 30᪥(ᮌ)に延ᮇになった。そしてᤵᴗ回ᩘを 14回から 12回にῶらして、全て

オンラインで実᪋することになった。そのため、᫓学ᮇのᩍ室利⏝はほとんどなかっ

た。しかし、ᤵᴗのオンライン巡回やヘルプデスクを㏻じてᩍ員から寄せられる┦ㄯ

では、動⏬の㓄信がうまくいかない、㯮ᯈや᭩⏬⿦⨨(OHC)に代わるものがないとい

うᝎみが多かった。そこで、できるだけᩍ室の᪤タのᶵ器を利⏝して、DVD やᯈ᭩を

㓄信できる᪉ἲを⪃᱌した。 

⛅学ᮇは一㒊対㠃ᤵᴗが実᪋されることになったので、14 号㤋と、ᮏ㤋及び㸴号㤋

の一㒊ᩍ室をスタジオᩍ室と⛠し、ᩍ務事務センターと㐃ᦠをとりながら、ᩍ員が大

学でオンライン㓄信をしたり、ゼミを⾜ったりすることを⿵助した。 

᭦にこの⤒㦂をもとに、2021 年度の全ᤵᴗ対㠃での実᪋に向けて、全ᩍ室でのミッ

クスᤵᴗが可⬟になるよう、ᶵ器をᵓ⠏、‽備した。 

 

 

2. 利⏝≧ἣ 

(1). AVᶵ器㈚し出し≧ἣ 

オンラインᤵᴗに⛣⾜したこともあり、ᶵ器㈚出はノート PCを㝖いて、前年度の半

分以下となった。 

≉に⫋員もほぼ全員テレワークとなった㸲㹼㸴᭶は、ほとんど㈚出はなかった。 

⛅学ᮇは大学でのᤵᴗが一㒊再㛤されたこともあり、主にオンラインのためのᶵ器

であるノート PC、Web カメラ、スピーカーフォン㸦図⾲ではバウンダリーマイクに分

㢮㸧、ビデオカメラ、三⬮および HDMI変᥮器が㈚し出された。 

ノート PCについては、他㒊⨫のオンライン会㆟や、❆口でのオンライン問い合わせ

としてもά⏝されたため、年㛫を㏻じて利⏝があった。 
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⾲㸯:2020年度᭶別ᶵ器㈚出(㸱ᮇẚ㍑) 
 

図㸯:2020年度᭶別ᶵ器㈚出(㸱ᮇẚ㍑) 

 

図㸰:ᶵ器別㈚出(㸱ᮇẚ㍑) 
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⾲㸰:ᶵ器㈚出上位 25位(㸱ᮇẚ㍑) 
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(2). サポート≧ἣ 

① ⥲合 

全体で、474件と前年度の⣙ 1/5にῶ少した。 

⾲㸱:サポート(㸱ᮇẚ㍑) 

 

図㸱:サポート(㸱ᮇẚ㍑) 
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② ᭶別 

᭶別では年㛫を㏻してサポートはῶ少した。 

≉に、ᤵᴗが全㠃オンラインであった㸲᭶㹼㸵᭶とイベントが全てオンライン

か中Ṇになった㸱᭶は、ほとんどない≧ែであった。 

一᪉㸷᭶㹼㸯᭶の⛅学ᮇと、卒ᴗ式の事前収㘓などがあった㸰᭶は 34㹼107 件

と前年度の 30㹼60㸣⛬度までに᚟άした。㸷᭶にㄝ᫂会を㸰回㛤催し、ミックス

型ᤵᴗのᶵ器の取りᢅいについてㄝ᫂した。これによって、ᩍ員にもミックス型

ᤵᴗの具体ⓗなイメージをᢪいてもらえたと⪃えられる。≉に₇⩦型の場合はス

ピーカーフォンと Web カメラの㈚出でそれが可⬟になることを伝えられた。その

⤖ᯝ、ᙜ᪥の個別サポートだけではなく、一㒊は事前㈚出予⣙に⛣⾜することが

できた。 

⾲㸲:᭶別サポートẚ㍑(㸱ᮇẚ㍑) 
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図㸲:᭶別サポート(㸱ᮇẚ㍑) 

 
ᤵᴗ・ᤵᴗ以外でẚべると、ᤵᴗサポートは 252 件、ᤵᴗ外サポートは 220 件

で、どちらも前年度の 1/5 ⛬度であった。サポートᩘ⮬体はῶ少したものの、ᤵ

ᴗでの 1 件あたりにかかる᫬㛫はこれまでよりずっと㛗く、中には前ᚋのㄝ᫂も

含めて㸲᫬㛫以上にわたるものもあった。≉に学ᮇ㛤始┤ᚋの㸷᭶、10 ᭶がその

ような≧ែであった。ᤵᴗ外ではキャリアセンターや国㝿センターの中⥅㘓⏬や

㓄信がなくなったため、大きくῶ少した。 

夏休みᮇ㛫の㸶、㸷᭶に、㞟中ㅮ⩏のサポートが 10件あった。このうちの一つ

が、DVD の動⏬を対㠃及びオンラインの学⏕の両᪉にぢせ、そのᚋディスカッシ

ョンをしたい、というまさにミックスᤵᴗで動⏬共᭷というㄢ㢟が‶㍕されたも

のであった。この㡭は Zoom や Meet での動⏬㓄信は、⏬㠃のフリーズやコマⴠち、

㡢声が㏵切れるなどの問㢟があった。≉にスマートフォンでど⫈する学⏕には㞴

しかった。そこでᢸᙜᩍ員とヰし合いながら、ᩍ室もタイプごとに᭱善の᪉ἲを

ᶍ⣴した。 

まずは、⡆᫆᧯作卓の 1203 ᩍ室で、DVD を再⏕しているスクリーンの⏬㠃をビ

デオカメラで丸ごとᫎして、㡢声はスピーカーフォンでᣠうというものであった。

この場合、ビデオカメラのᫎ像は Zoomの「ビデオ」として、スピーカーフォンの

マイク㡢を「㡢声」としてㄆ㆑するため、学⏕側へのネットワークの付加は少な

く、スムーズに㓄信できた。 

ḟに、これをもっと大⏬㠃でぢせたいというせᮃから、D201 ᩍ室で同ᵝのこと

を⾜った。 

しかし、スクリーンをᫎす㝿に⏬㠃が傾くことなくᫎすためには、ビデオカメ

ラをタ⨨する㝿に⣽ᚰのὀពと᫬㛫がᚲせであった。また、㡢声はᩍ室のスピー

カーから出る㡢をマイクでᣠうので、㡢のᙉ弱によっては⪺き取りにくかったり

もした。加えて、DVD を㚷㈹したᚋはオンラインの学⏕も交えてディスカッショ
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ンをしたいというせᮃがあったことから、㡢声はスピーカーフォンでᣠうのでは

なく、ミキサーから出力するという᪉ἲをとった。一᪉ᫎ像のほうは、スイッチ

ャーから出力できるようにした。 

これにより、オンラインの学⏕にはᩍ室でぢえる⏬像と同じものをど⫈できる

ようになった。 

この᫬のサポートの⤒㦂が、⛅学ᮇや 2021年度のミックス型ᤵᴗᵓᡂにᙺ❧つ

こととなった。 

⾲㸳:ᤵᴗ・ᤵᴗ外別サポート (㸱ᮇẚ㍑) 

 

図㸳:ᤵᴗ・ᤵᴗ別サポート᭶別ẚ㍑(㸱ᮇẚ㍑) 
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③ 内容別 

a. 使⏝ㄝ᫂およびタ⨨ 

常タ PCを㝖いては、年々増加していた中⥅㘓⏬や㐲㝸ㅮ⩏がほぼなくなり、

代わって Web カメラ、スピーカーフォン(YVC330、CS700)などのᶵ器と Zoom や

Meet の㓄信アプリについてのサポートが主となった。Meet よりも Zoom の利⏝

⪅が圧倒ⓗに多く、マイクやビデオのタ定、予め作ᡂした Zoom への学⏕のᣍ

ᚅ、ᚅᶵ室のゎ㝖などのㄝ᫂が多かった。また、Zoom ⮬体がアップデートを⧞

り㏉すため、仕ᵝがそのたびに変わった。 

件ᩘは少なかったが、᭶別の㡯で㏙べたように、㸯件ᙜたりのサポート᫬㛫

が㛗くかかった。 

⾲㸴:ᶵ器別使⏝ㄝ᫂およびタ⨨(㸱ᮇẚ㍑) 

 

図㸴:ᶵ器別使⏝ㄝ᫂およびタ⨨(㸱ᮇẚ㍑) 

 

b. ᧯作ミス 

使⏝ㄝ᫂およびタ⨨と傾向は同じで、᧯作ミスはῶ少した。⛅学ᮇは Zoom利

⏝⪅が多かったため、Zoomでのマイクやビデオのタ定ミスが┠❧った。 

⾲㸵:ᶵ器別᧯作ミス(㸱ᮇẚ㍑) 
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図㸵:ᶵ器別᧯作ミス(㸱ᮇẚ㍑) 

 

c. ᶵ器トラブル 

トラブルも他と同ᵝ、ᶵ器利⏝が少なかった分、Ⓨ⏕ᩘはῶ少した。 

⾲㸶:ᶵ器トラブル(㸱ᮇẚ㍑) 

 

図㸶:トラブル内容(㸱ᮇẚ㍑) 
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⾲㸷:ᶵ器別トラブル(㸱ᮇẚ㍑) 

 

図㸷:ᶵ器別トラブル(㸱ᮇẚ㍑) 
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(3). ❆口㟁ヰ受付 

᫓学ᮇは、❆口を㛢室にしていたため、グ㘓は存在しない。⛅学ᮇは᭶ 50件弱⛬度

の問い合わせがあった。 

 

⾲ 10:᭶別受付内容ẚ㍑(㸱ᮇẚ㍑) 

 

図 10:᭶別受付内容(㸱ᮇẚ㍑) 

 

 
 
  



 
 

12 
 

(4). システム利⏝≧ἣ 

① システム 

サポート同ᵝ、᫓学ᮇ(前ᮇ)はᤵᴗがなかったため、動作Ⅼ᳨で使⏝するぐらい

のものであった。 

ᚋᮇは一㒊のᤵᴗがᩍ室で再㛤したものの、使⏝されるᩍ室は㝈られていたため、

前年度の⣙ 13㸣にとどまった。同ᵝにプロジェクターの利⏝もῶ少し、前年度の

㸴㸣⛬度であった。ソース別にみると、これまで᭱も使⏝されていた「常タ PC㸻

RGB」に᭰わり、「外㒊 HDMI」が 1位になった。Zoomや Meetの利⏝のため、㓄信⏝

の PCは、主に HDMI᥋⥆を⏝いるようになったためである。 

 

⾲ 11:システム✌働᫬㛫(㸱ᮇẚ㍑) 

 

図 11:システム✌働᫬㛫(㸱ᮇẚ㍑) 
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⾲ 12:᭶別システム✌働(㸱ᮇẚ㍑) 

 

図 12:᭶別システム✌働(㸱ᮇẚ㍑) 

 

⾲ 13:᭶別プロジェクター✌働᫬㛫(㸱ᮇẚ㍑) 
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図 13:᭶別プロジェクター✌働᫬㛫(㸱ᮇẚ㍑) 

 

② 収㘓㓄信実⦼ 

イベント㢮がṤどオンラインに変わったため、ᩍ室内カメラを⏝いての収㘓は

ほとんどなかった。 

⾲ 14:᭶別収㘓㓄信(㸰ᮇẚ㍑) 

 

図 14:ソース別収㘓㓄信(㸰ᮇẚ㍑) 
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(5). ダビング 

受付ᩘは前年の⣙ 23㸣、作ᡂᩘは⣙ 38㸣であった。 

主に、オンラインᤵᴗで使⏝するための VHSの DVDへの変᥮であった。 

① 受付ᩘ 

⾲ 15:᭶別ダビング受付ᩘ(㸱ᮇẚ㍑) 

 

図 15:᭶別ダビング受付ᩘ(㸱ᮇẚ㍑) 
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② 作ᡂᩘ 

⾲ 16:᭶別ダビング作ᡂᩘ(㸱ᮇẚ㍑) 

 

図 16:᭶別ダビング作ᡂᩘ(㸱ᮇẚ㍑) 
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⾲ 17:ソース別ダビング作ᡂᩘ(㸱ᮇẚ㍑) 

 

図 17:ソース別ダビング作ᡂᩘ(㸱ᮇẚ㍑) 
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(6). 動⏬作ᡂ 

大学⾜事がこれまでのように大学では㛤催できずにオンライン化したため、前年度

に⥆き、動⏬コンテンツの作ᡂ依㢗が多くあった。 

2020 年度の入学式は前年度に᧜ᙳ・⦅㞟を⾜ったが、⛅季卒ᴗ式及び入学式、2020

年度卒ᴗ式、2021年度入学式はいずれも⥭ᛴ事ែに備えて、事前の収㘓を⾜った。 

また、ᩍ⫱᠓ㄯ会、2021 年度オリエンテーション、᪂任ᩍ員向けオリエンテーショ

ンなども」ᩘ学㒊の依㢗を受けて᧜ᙳした。 

中でもおよそ㸰か᭶かけて᧜ᙳ・⦅㞟したクリスマス・イブ♩ᣏは、ụ⿄・᪂座キ

ャンパスの♩ᣏ堂はもとより、小学ᰯのㅖ天使♩ᣏ堂も含めて᧜ᙳする大᥃かりなも

のであった。᫬⠇᯶、⏕ᚐや学⏕の合唱や₇奏のすべてを᧜ることはできなかったが、

それに㛵してはスコット・ショウ先⏕からデータをᥦ供していただいた。ᮏ᮶は 12᭶

24 ᪥にそれぞれのチャペルで執り⾜われる♩ᣏが、コンテンツを制作したことで、♩

ᣏの内容やそれぞれの団体のά動を同᫬にど⫈することができ、予᝿以上の収✭であ

ったと、チャペル㛵係⪅にも大いにឤㅰされた。 

 

主な作ᡂは以下のグ㍕のとおりである。 
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⾲ 18: 2020年度主な動⏬作ᡂ 
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(7). 2020年度大学⾜事他 

先に㏙べたように、大学⾜事がほとんどオンライン㛤催する中で、一㒊の⾜事はキ

ャンパス内で執り⾜われた。例えば、2020 年度学位グᤵ与式は、タッカーホールで卒

ᴗ⏕のみ出席して執り⾜われた。例年保ド人は㸶号㤋サテライトにてど⫈していただ

いたが、今回は YouTube ライブ㓄信となった。 

⾲ 19: 2020年度主な大学⾜事 
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3. 2020年度まとめ 

᪂型コロナウィルスឤᰁ⑕のᙳ㡪は、2020 年内に収まるどころか᪥が⤒つにつれて

一層῝刻さを増し、これまでのᤵᴗやイベントの㐠営᪉ἲを᰿ᮏからぢ┤すこととな

った。 

このような≧ἣ下で、どのようにすればᤵᴗの㐍⾜のᡭ助けができるか、サポート

をしながらヨ⾜㘒ㄗを㔜ねた。Zoom や Meet ➼ Web 会㆟⮬体は元々会㆟のためのツー

ルであるため、ᩍ室でのᤵᴗにᚲずしもマッチした仕ᵝではない。またᛴ⃭な㟂せの

㧗まりで、度々アップデートされるため、仕ᵝが変わる。さらに、Web 会㆟システム

をᤵᴗでᛌ㐺に利⏝するためのᶵ器はそう多くは㛤Ⓨされていない。これらの᮲件の

もと、᭱も‽備に᫬㛫がかからず、᧯作が⡆単で、十分なᫎ像と㡢声を㓄信すること

ができることをᛕ㢌に、ᶵ器のᵓᡂを⪃᱌した。 

今ᚋオンラインがなくなることはなく、ソーシャルディスタンスをとりながらの対

㠃や、ミックス型でのᤵᴗが᪂たなスタンダードとしてᾐ㏱していくだろう。 

このような᪂しいᤵᴗ㐠営᪉ἲを円⁥に実᪋するためにも、᭱᪂のᶵ器導入のᥦ᱌

とサポートをᡭ厚くㅮじるᚲせがある。しかし、それらに㈝やすコストやリソースに

も㝈⏺があるため、᪤存のリソースをά⏝しながら、サービスレベルの向上を┠ᣦす

᪉ἲをも᪥々ᶍ⣴していかなければならない。 

 


