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Blackboard 

 

1. 概要 

Blackboardは Webブラウザを利用したオンライン授業支援システムで、導入済みだっ

た授業支援システム CHORUS（2017年度終了）と平行して 2012年度に導入された。 

例年、年２回（春夏）のアップグレード・累積パッチ適用を継続して実施している。 

現在本学で適用しているバージョンのサポート終了にともない、2023 年度は後継の

授業支援システムである Canvas LMSとの並行運用及び移行期間とし、同年度末に運用

終了を予定している。 

 

2. 利用状況 

アシストマイクロ社が取得したデータ「利用集計」をもとに 2022 年４月１日から

2023年３月 31日までのデータを集計した。 

運用停止が予定されているものの、2022 年度は Canvas LMS が全学展開前というこ

ともあり、登録者数、利用者数、利用率に大きな変動は見受けられなかった。前年度

に引き続き高い利用率を維持しているといえる。 

 

Blackboard 
登録者 

（人） 

利用者 

（人） 
利用率 

全登録 

者（人） 

全利用 

者（人） 
利用率 

2021通年 
専任 622 604 97.1% 

2512 2170 86.4% 
兼任 1890 1566 82.9% 

2022通年 
専任 635 606 95.4% 

2563 2192 85.5% 
兼任 1928 1586 82.3% 

年間増加率 
専任 +13 +2 -1.7% 

+51 +22 -0.9% 
兼任 +38 +20 -0.6% 
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表 1：利用状況前年度比較 

図 1：利用状況前年度比較 
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3. 学部別利用状況 

利用率の減少は僅かであり、大きな変動はないといえる。 

 
 

  

表 2：学部別利用者数・問合せ件数 
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(2023年3月31日現在)

図 2：学部別利用教員数・利用率 

図 3：学部別利用者割合 

図 4：専任・兼任利用者割合 
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4. Blackboard問合せ方法（※教員以外からの問合せも含む） 

2022 年度の問合せの総数は、前年度の６割５分程度に留まった。秋学期より一部科

目を対象に Canvas LMSの先行利用が開始されたことが一因として考えられるが、一方、

Blackboardの利用率は前年度からほぼ変動がないことから、Blackboard利用者におい

て、基本的な使用方法やマニュアルサイトが浸透している印象も受ける。 

その他は教務事務センターなど他部署から転送されたものが主となっている。 

 

  
2021年

度 

2022年

度 

電話 460 316 

メール 340 251 

対面 38 55 

問合せフォーム 516 268 

その他 50 26 

合計 1404 916 
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表 3：問合せ手段別受付件数 

図 5：問合せ手段別受付件数 
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5. トピックス 

(1).アップグレードメンテナンス 

→ 作業時間：8/15（月）～ 8/16（火） 

(2).アップグレードメンテナンス 

→ 作業時間：3/14（火）～ 3/15（水） 

 

6. 2022年度のまとめ 

利用者数及び利用率に大きな変動はなかったものの、2023 年度末に運用停止を控え、

問合せ数は減少した。 

アップグレードメンテナンスについては例年どおり２度実施したが、いずれも利用

者側に影響のあるような大きな変更はなかった。 

Canvas LMSとの並行運用期間が開始する 2023年度は利用率の低下が予想されるが、

一方、並行運用期間中は Blackboardを継続利用する、という声も散見され、従来どお

りのサポート体制は依然求められている印象を受ける。運用停止まで十全にサポート

を行えるよう引き続き寄せられた問合せや要望の対応に注力する。 


