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池袋キャンパス AV サポート 

 
1. 概要 

2023年度は授業やイベントがほぼ対面型に戻り、AV機器の使用にも前年度までの混

乱はなかったが、オンライン配信の実用性が普及したため、ミックス型のサポート需要

は一定数あった。 

教室 PCについて、これまではミックス型授業の対応として２台設置していたが、教

員の持ち込み PCが増加したため、夏以降はコロナ前の１台に変更した。特にクレーム

もなく卓上が広く使えると概ね好評であった。 

機器貸出し件数やサポート件数は全体的にコロナ禍前の数値に戻った。 

 

2. 利用状況 

(1).AV機器貸出し状況 

ミックス型授業が減り、オンライン用機材（Webカメラ、バウンダリマイクなど）

の貸出しが減ったため合計数も減少した。 

 
 

 

 
 

 

  

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 24.1月 24.2月 24.3月 合計
2021年度 321 90 152 192 34 100 267 235 259 269 72 167 2,158
2022年度 313 288 364 328 135 213 265 265 319 260 176 258 3,184
2023年度 289 316 447 334 119 194 239 265 270 246 115 159 2,993

前年差 ▲ 24 28 83 6 ▲ 16 ▲ 19 ▲ 26 0 ▲ 49 ▲ 14 ▲ 61 ▲ 99 ▲ 191
増減率 92% 110% 123% 102% 88% 91% 90% 100% 85% 95% 65% 62% 94%

表 1：機器貸出し数（月別・３期比較） 

 

図 1：機器貸出し数（月別・３期比較） 
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2023年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 24.1月 24.2月 24.3月 合計 2022年度 2021年度 前年差 前年比

ノートPC 96 95 112 91 42 59 56 69 68 63 54 75 880 930 802 ▲ 50 94.6%
Mac 2 2 1 1 0 2 3 4 5 3 2 1 26 21 20 5 123.8%

Macアダプタ 25 38 29 23 10 11 25 19 26 33 1 1 241 190 103 51 126.8%

HDMI変換器 2 3 10 2 1 4 2 2 3 2 1 4 36 78 49 ▲ 42 46.2%

ワイヤレスマウス 21 18 39 22 22 8 16 15 17 8 5 7 198 172 51 26 115.1%

Webカメラ 19 27 50 37 8 26 22 20 39 30 10 18 306 468 469 ▲ 162 65.4%

プロジェクター 12 11 8 13 4 10 14 7 4 3 6 2 94 73 43 21 128.8%

スクリーン 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 5 7 0 ▲ 2 71.4%

HDDカメラ（三脚） 43 26 43 43 8 23 25 36 32 28 11 18 336 341 159 ▲ 5 98.5%

ヘッドセット 5 5 8 4 0 0 1 0 0 0 6 0 29 37 58 ▲ 8 0.0%

IC REC 15 6 13 7 1 5 8 13 6 5 1 5 85 54 12 31 157.4%

デジタルカメラ 1 1 3 2 2 2 6 1 3 2 3 26 18 5 8 144.4%

ブルーレイプレーヤー 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 2 1 100.0%

DVDプレーヤー 0 1 3 0 0 0 1 0 1 0 0 0 6 11 1 ▲ 5 54.5%

VHSデッキ 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 5 2 2 3 250.0%

CDデッキ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 ▲ 1 0.0%

ポータブルマイクアンプ 5 19 16 4 0 5 5 10 11 4 0 3 82 97 24 ▲ 15 84.5%

スピーカーフォン 18 23 59 32 11 16 24 14 17 18 10 16 258 281 204 ▲ 23 100.0%

ワイヤレスマイク 6 8 9 8 8 4 3 9 4 7 0 1 67 21 22 46 100.0%

レーザーポインタ 0 3 1 3 0 1 0 1 0 3 0 0 12 24 2 ▲ 12 50.0%

その他 18 29 41 42 2 18 24 43 36 36 6 4 299 357 130 ▲ 58 83.8%

貸出総数 289 316 447 334 119 194 239 265 270 246 115 159 2,993 3,184 2,158 ▲ 191 94.0%

2022年度 313 288 364 328 135 213 265 265 319 260 176 258 3,184

前年差 ▲ 24 28 83 6 ▲ 16 ▲ 19 ▲ 26 0 ▲ 49 ▲ 14 ▲ 61 ▲ 99 ▲ 191

前年比 92.3% 109.7% 122.8% 101.8% 88.1% 91.1% 90.2% 100.0% 84.6% 94.6% 65.3% 61.6% 94.0%

営業日 25 25 26 26 15 22 23 23 20 19 23 25 272

1日当たり 11.6 12.6 17.2 12.8 7.9 8.8 10.4 11.5 13.5 12.9 5.0 6.4 11.0

表 2：機器別貸出し数（月別・３期比較） 

 

図 2：機器別貸出し数（３期比較） 
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(2).サポート状況 

① 総合 

ほとんどの授業が対面型になったため、複雑な機材設置や使用説明の依頼

が大幅に減少した。 

 
 

 

 

 

 

 

 

設置＆
使用説明

操作ミス 機器トラブル 合計

2021年 1,060 124 199 1,383

2022年 1,823 267 600 2,690

2023年 1,210 220 596 2,026

前年比較 ▲ 613 ▲ 47 ▲ 4 ▲ 664

前年比 66.4% 82.4% 99.3% 75.3%

表 3：サポート内容別サポート件数（３期比較） 

 

図 3：サポート内容別サポート件数（３期比較） 

図 4：授業形態別サポート件数 
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② 月別 

４月のサポート件数が前年度より 216件と大幅に減少した。 

 
 

 

  

営業日 授業日
使用説

明
設置

操作ミ
ス

トラブ
ル

2023年 2022年 2021年 前年差 前年比

4月 25 17 103 128 54 73 358 574 384 ▲ 216 62.4%

5月 25 25 38 110 16 79 243 328 43 ▲ 85 74.1%

6月 26 26 30 119 18 63 230 294 97 ▲ 64 78.2%

7月 26 16 21 86 16 38 161 208 93 ▲ 47 77.4%

8月 15 0 3 11 1 5 20 41 17 ▲ 21 48.8%

9月 22 10 76 42 38 49 205 258 51 ▲ 53 79.5%

10月 23 23 54 56 29 90 229 295 246 ▲ 66 77.6%

11月 23 19 21 86 18 67 192 258 187 ▲ 66 74.4%

12月 20 20 22 81 13 52 168 202 142 ▲ 34 83.2%

24.1 月 19 12 21 58 9 40 128 131 87 ▲ 3 97.7%

24.2 月 23 0 1 20 3 13 37 46 6 ▲ 9 80.4%

24.3 月 25 0 3 20 5 27 55 55 30 0 100.0%

総合計 272 168 393 817 220 596 2026 2690 1383 ▲ 664 75.3%

前年度 271 168 532 1291 267 600 2690

前年差 1 0 ▲ 139 ▲ 474 ▲ 47 ▲ 4 ▲ 664

前年比 100.4% 100.0% 73.9% 63.3% 82.4% 99.3% 75.3%

2023年 2022年 2021年 前年差 前年比 2023年 2022年 2021年 前年差 前年比

4月 246 474 313 ▲ 228 ー 116 100 93 16 116.0%
5月 170 280 32 ▲ 110 ー 78 48 23 30 162.5%
6月 143 229 81 ▲ 86 62.4% 90 65 20 25 138.5%
7月 102 148 67 ▲ 46 68.9% 58 60 30 ▲ 2 96.7%
8月 6 8 4 ▲ 2 ー 14 33 13 ▲ 19 42.4%
9月 151 195 24 ▲ 44 77.4% 56 63 27 ▲ 7 88.9%
10月 170 179 230 ▲ 9 95.0% 61 116 24 ▲ 55 52.6%
11月 118 141 163 ▲ 23 83.7% 79 117 55 ▲ 38 67.5%
12月 101 123 112 ▲ 22 82.1% 71 79 32 ▲ 8 89.9%
1月 73 78 71 ▲ 5 93.6% 56 53 19 3 105.7%
2月 6 0 2 6 ー 32 46 6 ▲ 14 69.6%
3月 7 3 4 4 ー 49 52 24 ▲ 3 94.2%

合計 1,293 1858 1,103 ▲ 565 69.6% 760 832 366 ▲ 72 91.3%

月
授業 授業外

表 4：サポート内容別サポート件数（月別・３期比較） 

 

 

 

 

表 5：授業・授業外別サポート件数（月別・３期比較） 
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③ 機器別 

オンライン配信に関わる項目（Zoom、スピーカーフォン、Web カメラなど）

が大幅に減少した。 

 

 

 

 

  

使用説明
＆設置

WLマ
イク

有線マ
イク

MAMP
配信用
PC

常設
貸出
PC

持込
PC

Mac
プロ

ジェク
ター

ブルー
レイ

OHC

CDラ
ジカセ
/デッ

キ

中継録
画

Media
site

TV会
議

ＤＶビ
デオ

その他
機器

スピー
カー

フォン

Weｂ
カメラ

教室内
カメラ

Zoom Meet

2021年 182 86 5 368 201 51 124 71 354 64 32 10 39 16 2 119 59 290 183 106 792 41

2022年 847 258 13 587 453 135 339 209 1293 79 62 10 80 116 3 314 54 259 174 220 916 35

2023年 411 232 8 306 280 88 204 111 826 76 60 7 97 70 8 185 4 110 103 152 284 19

前年比較 ▲ 436 ▲ 26 ▲ 5 ▲ 281 ▲ 173 ▲ 47 ▲ 135 ▲ 98 ▲ 467 ▲ 3 ▲ 2 ▲ 3 17 ▲ 46 5 ▲ 129 ▲ 50 ▲ 149 ▲ 71 ▲ 68 ▲ 632 ▲ 16

表 6：機器別サポート件数（３期比較） 

 

 

図 5：機器別サポート件数（３期比較） 
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④ 教室 AVタイプ別 

スクリーンへ投影するために利用者自身での PC 接続が必要な AV ラック型

の教室と、講演会などで複雑な機材設置が必要な操作卓型の教室で設置依頼

が多い。 

「その他」は主に会議室やタッカーホールで、接続のサポートが必要とされ

ることが多かった。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑤ 窓口電話受付 

４月、９月は新学期スタートのため問合せが多かったが全体的に前年度と

変わらなかった。 

 
  

表 7：サポート内容別サポート件数（教室 AVタイプ別） 

 

 

前期比 

 

 

図 6：窓口電話受付数（月別・３期比較） 

 

 

使用説明 設置 操作ミス
機材

トラブル

操作卓 183 432 117 236

簡易操作卓 40 57 26 95

AVラック 64 108 28 159

Sラック 17 25 16 32

モニター 15 18 15 25

PC 31 15 4 22

その他 40 174 14 51
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(3).システム利用状況 

① システム 

システム使用時間は前年度とほとんど変わりなかった。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 収録配信実績 

オンデマンド用のコンテンツ作成は減ったが、教室で学生の発表を撮るた

めの DVカメラ録画が増えた。 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  

図 7：システム稼働時間（３期比較） 

前期比 

 

 

表 8：収録配信数（月別） 

前期比 

 

 

図 8：収録配信数（月別） 

前期比 

 

 

表 9：録画方式別収録件数（３期比較） 

2023 2022 2021
Mediasite 71 166 16
中継録画 118 170 49
DVカメラ録画 139 99 34

合計 328 435 99

2023 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
Mediasite 16 11 14 3 0 4 4 9 5 4 0 1
中継録画 9 11 14 11 1 2 11 16 17 16 5 5

DVカメラ録画 10 8 14 19 5 12 6 16 22 16 4 7

月計 35 30 42 33 6 18 21 41 44 36 9 13
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(4).ダビング 

オンデマンド教材の需要が減りダビング件数も減少した。 

① 受付数 

 
 

 

 

 
 

  

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

2021年受付数(授業) 21 1 2 9 4 5 11 18 13 10 1 0 95

2021年受付数(授業外) 8 3 4 1 2 7 3 7 7 5 4 8 59

2021年受付数(合計) 29 4 6 10 6 12 14 25 20 15 5 8 154

2022年受付数(授業) 41 54 68 45 1 13 24 31 33 16 0 0 326

2022年受付数(授業外) 17 3 4 11 6 14 9 18 20 13 7 13 135

2022年受付数(合計) 58 57 72 56 7 27 33 49 53 29 7 13 461

2023年受付数(授業) 25 28 33 25 0 5 15 19 24 16 0 1 191

2023年受付数(授業外) 25 10 19 14 6 14 11 21 20 16 9 12 177

2023年受付数(合計) 50 38 52 39 6 19 26 40 44 32 9 13 368

前年比(授業) ▲ 16 ▲ 26 ▲ 35 ▲ 20 ▲ 1 ▲ 8 ▲ 9 ▲ 12 ▲ 9 0 0 1 ▲ 135

前年比(授業外) 8 7 15 3 0 0 2 3 0 3 2 ▲ 1 42

前年比(全体) ▲ 8 ▲ 19 ▲ 20 ▲ 17 ▲ 1 ▲ 8 ▲ 7 ▲ 9 ▲ 9 3 2 0 ▲ 93

表 10：ダビング受付数（月別・３期比較） 

 

図 9：ダビング受付数（月別・３期比較） 
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(5).2023年度にサポートを行った主な行事 

イベントなどは対面と同時にオンライン配信も行い、より広く展開する傾向が

続いている。 

 
 

 

表 11：サポートを行った主な行事一覧 

 

 



10 

(6).動画作成 

提供された動画データの編集も含めると 90件近い依頼があった。 

 
 
 
3. 2023年度のまとめ 

ほとんどの授業やイベントが対面型で実施されたが、コロナ禍に修得したオンライ

ン配信のノウハウを活かして、状況に応じてミックス型とするケースもみられた。 

今後の教学規模拡大に伴い、キャンパスでしかできない学びの充実化に向けて、新た

な機器の導入および利用者支援を検討していきたい。 

実施月 依頼者 タイトル 内容 実施月 依頼者 タイトル

4月 講座事務室 新入生ガイダンス 撮影、編集 9月 学部事務1課 人文学とキャリア形成　オンデマンド授業映像③

4月 観光研究所 新入生ガイダンス 撮影、編集 9月 学部事務1課 人文学とキャリア形成　オンデマンド授業映像④　

4月 社会教育主事課程 授業動画　 撮影、編集 9月 国際化推進機構 留学生インタビュー（ハワイ）

4月 社会情報教育研究センター 社会調査入門（全15回） 動画編集 9月 国際化推進機構 留学生インタビュー（ベトナム）

4月 総務課 入学式 撮影、編集 9月 総務課 秋季入学式　
4月 人事課 新任教員オリエンテーション 撮影、編集 9月 総務課 秋季卒業式　

4月 観光研究所 新入生オリエンテーション 撮影、編集 9月 国際化推進機構 留学生インタビュー（マレーシア）

4月 大衆文化研究センター 喜多村緑郎氏インタビュー 撮影、編集 9月 社会福祉研究所 社会福祉セミナー
4月 国際経営学科（BBL） 授業動画　 撮影、編集 9月 大衆文化研究センター 速水奨氏インタビュー

4月 社会情報教育研究センター 社会調査入門（全15回） 動画編集 9月 国際化推進機構 留学生インタビュー（アメリカ①）

4月 法学部 国際ビジネス法学科グローバルコースPR 撮影、編集 9月 国際化推進機構 留学生インタビュー（アメリカ②）

4月 大衆文化研究センター 松本幸四郎氏インタビュー 撮影、編集 10月 法学部 法学部説明会

4月 大衆文化研究センター 市川染五郎氏インタビュー 撮影、編集 10月 国際化推進機構 留学生インタビュー（香港）

4月 国際化推進機構 留学生インタビュー（香港） 撮影、編集 10月 一貫連携教育推進室 一貫連携教育シンポジウム 　寺﨑先生抜粋

5月 新座国際センター 説明会 動画編集 10月 チャペル チャペルコンサート
5月 社会情報教育研究センター 社会調査入門（全15回） 動画編集 10月 大衆文化研究センター 河合雪之丞氏インタビュー
5月 チャペル RUM講演会 撮影、編集 10月 チャペル チャペル企画礼拝　

5月 人権・ハラスメント対策センター 人権ハラスメント研修 撮影、編集 11月 社会福祉研究所 研究所主催セミナー

5月 人事課 個人情報保護 撮影、編集 11月 総長室 日本語教育センターメッセージ　
5月 法学部 PRビデオ用ナレーション収録 録音、編集 11月 チャペル 新座チャペルコンサート

5月 法学部 国際ビジネス法学科グローバルコースPR（渡邊先生） 撮影、編集 12月 募金室 ウィリアムズデー

5月 法学部 国際ビジネス法学科グローバルコースPR（ウィタカ先生） 撮影、編集 12月 国際化推進機構 総長メッセージ　

5月 法学部 国際ビジネス法学科グローバルコースPR（早川先生） 撮影、編集 12月 新座国際センター レジデントサポーター説明会

5月 法学部 国際ビジネス法学科グローバルコースPR 学生インタビュー 撮影、編集 12月 大衆文化研究センター 乱歩邸クロージングイベント
5月 総務課 池上彰氏講演会 撮影、編集 12月 入学センター 入試スタッフ向け説明
6月 チャペル チャペルコンサート　 撮影、編集 12月 チャペル 新座チャペルコンサート
6月 チャペル 秋季チャペルガイダンス　 撮影、編集 12月 財務課 石川副総長　年金改正説明会
6月 教学改革課 説明会 撮影、編集 24．1月 大衆文化研究センター 旭堂南湖氏インタビュー　
6月 チャペル チャペルコンサート　 撮影、編集 24．1月 大衆文化研究センター 旭堂南湖氏講談　
6月 大衆文化研究センター 佐野史郎氏インタビュー 撮影、編集 24．1月 アジア地域研究所 東亞大眾戲劇國際學術研討會

6月 新座国際センター 国際センター説明会 撮影、編集 24．1月 財務課 石川副総長　年金改正説明会
6月 教務部 教務部研修　 撮影、編集 24．1月 入学センター 入試学生アルバイト説明
6月 国際経営学科（BBL） 授業動画　 撮影、編集 24．1月 チャペル 新座チャペルコンサート
7月 チャペル チャペルコンサート　 撮影、編集 24．1月 観光研究所 旅行業講座　
7月 法学部 公開講演会 撮影、編集 24．1月 講座事務室 2024年度講座登録ガイダンス

7月 異文化コミュニケーション学部 森先生インタビュー 撮影、編集 24．1月 チャペル チャペルガイダンス

7月 異文化コミュニケーション学部 石井先生インタビュー 撮影、編集 24．1月 大衆文化研究センター 速水奨氏朗読動画　

7月 一貫連携教育推進室 一貫連携教育シンポジウム 撮影、編集 24．2月 総長室 西原総長メッセージ

7月 人事課 人事課研修　 撮影、編集 24．2月 平和コミュニティ研究機構 ユンドンジュ式典

7月 異文化コミュニケーション学部 オープンキャンパス向け異文化シンポジウム 撮影、編集 24．3月 総長室 西原総長メッセージ撮影

8月 大衆文化研究センター 柳屋喬太郎氏インタビュー 撮影、編集 24．3月 総務課 学位授与式
8月 日本語教育センター 試験用動画 動画編集 24．3月 法学部 法学特殊講義
8月 学部事務1課 人文学とキャリア形成　オンデマンド授業映像①　 撮影、編集
8月 学部事務1課 人文学とキャリア形成　オンデマンド授業映像②　 撮影、編集

8月 国際化推進機構 留学生インタビュー（モンゴル） 撮影、編集

表 12：動画作成一覧 

 

前期比 

 

 


